
ESPERIENZA LAVORATIVA

 Università degli Studi di Palermo 

Personale - Settore tecnico, scientifico, tecnologico, informatico e dei servizi generali 

[ 12/2024 – Attuale ] 

 GIGLIO.COM S.P.A. – Palermo, Italia 

Città: Palermo |  Paese: Italia 

System Administrator 

[ 06/2020 – 12/2024 ] 

Amministrazione di sistemi informatici.

Sistemi operativi:
- Distribuzioni Linux su base Debian, CentOS
- Windows Server 2016

Piattaforme di monitoring:
- Nagios
- Grafana
- CheckMK

Webserver:
- Nginx
- Traefik

Container e orchestrazione:
- Docker
- Kubernetes

Logging e supporto Dev:
- Fluentbit
- Suite ELK o ECK in ambiente Kubernetes

AMQ Server:
- RabbitMQ

APM:
- Instana

Hypervisor:
- Vmware - ESXI
- Proxmox

Backup:
- IperiusVM
- Bash Scripting self made

Storage and Storage Area Network:

Gabriele Marchese Ragona 
Nazionalità: Italiana  Data di nascita: 05/10/1988  

Sito web: www.linkedin.com/in/gmragona 

http://www.linkedin.com/in/gmragona


- NFS
- Samba/CIFS
- LVM
- GlusterFS
- GaneshaNFS
- PCS Suite

Piattaforme di versioning:
- Git
- Gitlab

CI/CD:
- Jenkins
- GitLab

Amministrazione Database:
- Mysql
- MongoDB
- Postgres
- Elasticsearch
- Prometheus

Infrastructure as Code e Configuration Management:
- Terraform
- Ansible

Linguaggi di scripting:
- Bash

Cloud Computing:
- Google Cloud Platform
- Azure
- Hetzner

CDN:
- Cloudflare
- Akamai

Networking:
- Ubiquity Unifi Switching
- Sophos XG Appliance & Firewall
- Cisco Routing & Switching
- Huawei Appliance
- PfSense

 Associazione Forminnova – Palermo, Italia 

Città: Palermo |  Paese: Italia 

Formatore Informatico 

[ 10/2019 – 07/2020 ] 

Docente Corso Cisco CCNA R&S v7 presso Associazione Forminnova, Via Ludovico Ariosto, Palermo

 LABSfor – Milano, Italia 

Città: Milano |  Paese: Italia 

Formatore informatico 

[ 04/2019 – 05/2019 ] 

Docente Corso intensivo Cisco CCNA R&S presso Almaviva Contact, Palermo



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master di I Livello in Cybersecurity 
Università Telematica Mercatorum [ 03/2025 – Attuale ] 

Città: Roma |  Paese: Italia |  Livello EQF: Livello 7 EQF 

Certificazione Cisco CCNA 200-301 
Associazione Forminnova 

Indirizzo: Via Ludovico Ariosto 34, Palermo (Italia) 

Diploma di Perito Informatico Capotecnico 
ISTITUTO TECNICO SETTORE TECNOLOGICO "VITTORIO EMANUELE III" [ 08/2002 – 06/2007 ] 

Indirizzo: via Duca della Verdura 48, 90143 Palermo (Italia) |  Campi di studio: Informatica |  Livello EQF: Livello 4
EQF 

Lingua Italiana, Lingua Straniera (Inglese),
Matematica (Algebra, Geometria Analitica, Calcolo differenziale e integrale), Statistica (Descrittiva, inferenziale)
Conoscenze Informatiche (Programmazione in linguaggio C, MySql, Assembler),
Nozioni di Elettronica cablata ed analogica integrata. 

Dottore in Economia e Finanza, Classe 28 (Laura Triennale D.M 509/99) 
Università Degli Studi Di Palermo, Scuola Politecnica, DSEAS [ 08/2008 – 02/2016 ] 

Indirizzo: Viale Delle Scienze, Palermo (Italia) |  Livello EQF: Livello 6 EQF 

Titolo Tesi: Il mercato del lavoro in Sicilia 
 
Competenze professionali:
- Teorie e modelli micro e macroeconomici
- Analisi economica dei mercati. 
- Studio dell'organizzazione aziendale
- Fondamenti di sociologia
- Statistica descrittiva ed Economica
- Istituzioni di Diritto Pubblico, Privato, Commerciale e Diritto dell'informatica e del trattamento dei dati.
- Modelli di politica economica 

Dottore in Economia e Management dei Beni Culturali (Master I Livello) 
Università Degli Studi Di Palermo, Scuola Politecnica, DSEAS [ 03/2016 – 02/2017 ] 

Città: Palermo |  Paese: Italia |  Livello EQF: Livello 7 EQF 

Titolo tesi: Il bilancio sociale nei musei
 
Generali:
- Economia e politica della cultura
- Interpretazione dei beni culturali e del paesaggio ed elementi di Storia dell'arte
- Patrimonio immateriale: tradizione e mercato, creatività e innovazione sociale
- Economia aziendale e governance strategica
- Gestione e Marketing dei beni e degli eventi culturali
- Organizzazione e gestione delle risorse umane
- Valorizzazione e promozione del patrimonio culturale, del territorio e Museologia
- Contabilità e Controllo di gestione
- Elementi di statistica ed economia del turismo
- Legislazione del settore dei beni culturali
 

Dottore Magistrale in Scienze dell’Economia – LM56 (D.M. 270/04) 
Università E-Campus [ 05/2017 – 02/2020 ] 

Città: Noverdate |  Paese: Italia |  Livello EQF: Livello 7 EQF 



Altre lingue: 

inglese 
ASCOLTO B2  LETTURA B2  SCRITTURA B2  

PRODUZIONE ORALE B2  INTERAZIONE ORALE B2  

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE 

Si rimanda alle esperienze lavorative sopracitate 

PATENTE DI GUIDA 

Patente di guida: A

Patente di guida: B

ALTRE COMPETENZE 

Altre competenze 

Studi musicali: Accademia di chitarra elettrica, Sassofono e tastiera livello amatoriale

Sport: Mountain Bike enduro, Powerlifting, Pesca

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Competenze organizzative 

- Capacità di analisi di un contesto e dei rischi; Gestione e coinvolgimento di un team nell'individuare i casi limite e
formulare valide alternative per la risoluzione di un problema.
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